CONSENSIS

Beratung & Training

Field-Coaching & Coaching Individuell und dynamisch férdern und fordern
Wirken auf héhere Hierarchien Klar und effizient kommunizieren
Prasentationstraining Uberzeugend présentieren - Ziele erreichen
Stress- und Zeitmanagement Effizienter Umgang mit Zeit und Energie
Emotionale Intelligenz Soziale Kompetenz férdern und erweitern
Telefontraining Professionelles Verhalten am Telefon
Reklamationstraining Souveran und partnerschaftlich Ziele erreichen
Verkauf Souveran und partnerschaftlich zum Erfolg
Telefonverkaufstraining Professionelles verkaufen am Telefon
Verhandlungsfiithrung Erfolgreich verhandeln im Verkauf und Management
Service Excellence Kundenloyalitat durch erstklassigen Service
Messe-Training Erfolgreich Kontakte kniipfen und Netzwerke aufbauen
Selbstmarketing Mehr Erfolg in Wirtschaft und Beruf
Umgang mit schwierigen Kunden Gemeinsam Losungen finden und Ziele erreichen
mhigE=s
! _ Management Durch Veranderungen flihren und motivierende Umgebungen schaffen
Motivationstraining Sich selbst und anderen Raum zur Motivation erzeugen
Teambildung Das Beste in jedem zum Besten des Teams foérdern
Konflikt-Management Schwierige Situationen meistern und neue Wege finden
Férdergesprachs-Training Durch Verénderungen fihren und motivierende

Umgebung schaffen

CONSENSIS GmbH
Bederstrasse 78

8002 Zurich TSS - lekti ffizi L
t: +41 (0)43 536 41 06 Trainings Selektions System - Effizient trainieren
m: +41 (0)79 441 88 87 Telefon Evaluation Starken und Entwicklungspunkte individuell erkennen

info@consensis.ch
www.consensis.ch



